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Social preesentation aRoyal Arena

Udarbejdet afvww.autismgoto.cont senest opdateret juni 2026
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Jeg vil gerne besgd®oyal Arena i forbindelse med et arrangemelay er ved at
planlsegge mit besgdpenne sociale praesentation BRbyal Aren&an hjaelpe mig
med at forberede og planlsegge mit besgag.

Gennemden sociale praesentatiokan jeg fa en forestilling om, hvad et besgg
indebeere. | preesentationen kan jeg leese @lapraktiske forhold forbindelse med
besgget.

Pa billedet ovenfokan jeg sé&koyal Arenaidefra.

Adressen eHannemanns Allé 130, 2300 Kgbenhavn.S


http://www.autismgoto.com/
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Kort omRoyal Arena
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Royal Arena er en moderne multifunktionel arena med pladsaip17.000 geester.
Her kan jeg f.eks. oplew®ncerter, musicals, shows og stosportsbegivenheder

Jeg kan leese mere om Royal Arena hevw.royalarena.dk

Jeg kan ogsa downloade Royal Arenas app, som har flere funktioner, jeg kan benytte
| forbindelse med mit besgg i arenaen.


http://www.royalarena.dk/
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Her kan jeg se hovedmenuen i Royal Arenas app.
Jeg kan hente appen i App Store eller pa GoBlzl.

Jeg kan bl.ébrugeappentil at leje et garderobeskabnar jeg er er til et
arrangement Royal Arena

Derudover kan jeg fa mange praktiske informationer i appen.
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Find vej

Royal Arena ligger teet pa bade @restad og Vestamager metrostihtimkan ogsa
komme med regionaltog til @restad Station.

Bus 500S kgrexgsadirekte til @restad Station

Jeg kan planlaegge min tur medvw.rejseplanen.dk

Hvis jeg kommer med bil eller pa cykel, kan jeg se mere pa de naeste sider.


http://www.rejseplanen.dk/
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Parkering af bil og cykler

Hvis jeg er pa cykealar jeg besgger Royal Arerkan jeg saette cyklen i
cykelstativerne ved siden af indgang B.
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Hvis jeg kommer i bil, sa kan jeg f.eks. benytte Royal Arehas.PHer kan jeg se
indkarslen, der ligger ved sidal cykelstativeneved indgang B

Der er et begreenset antal parkeringspladser og kun ganske fa handicappladser i P
huset. S& Royal Arena anbefaler, at man benytter offentlig transport eller cykel, nar
man besgger arenaen.

Man har dog ogs& mulighed for at benytte parkeringsplafleéisA CA Sf RQ&a >
ligger teet pa Royal Arena.
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Oversigtskortc indgange til Royal Arena
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TICKET OFFICE

HANNEMANS ALLE

ENTRANCE V1

ENTRANCE G

~¢

ENTRANCE V2 ENTRANCE A

Pa dette oversigtskort kan se jeg se hvor Royal Arenasgnddgange samt
billetkontoret (Ticket Office) er placeret.

Hvis jeg har billet til Gulvet skal jeg ind ad indgang G. Hvis jeg har billet til Level 1 og
Level 3 skal jeg ind aadgang A.

Ved indgang B er en elevat@gmkan benyttes af personer med handicap, der skal
til Level 1 og Level 3.

Indgang V1 og V2 er for VIP geester.

Metro logoet viser, hvilken retning jeg skal ga for at komme til naermeste station.
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Kgb af billetter
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Jeg kan kabeilketter til alle arrangementer i Royal Arena péketmaster. dk(indtil

der meldes udsolgt).

Til ikke udsolgte arrangementer vil det veere muligkabe billetter pa
arrangementsdagen i arenaen.

Jeg kan se billetkontoret her. Det ligger ved indgang G og A.


http://www.ticketmaster.dk/
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Informationsstandere udenfor
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Pa hele omradet omkring Royal Arena er der informationsstandere, der viser vej og
giver andre relevante informationer.

Indenfor i arenaen er der ogsa skjltler viser vepamtinformationsskaerme med
relevante oplysninger.



---------------

| samarbejde med Autismeforeningen

Information og hjeelp fra stewards

STEWARD

Hvis jeg har brug for hjzelp eller informationenens jeg er i Royal Arena, sa kan jeg
altid kontakte en Steward. De er ved indgangerieyéromraderne hvor der er
garderobe, biletter og boder samt indeBowlen, sonsaleni Royal Arena kaldes.

De har f.eks.-shirts pa, hvor der star Steward j@ler hvor derer logoer for Royal
Arena.
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Sewardsog samaritter

QOYAL ARENA

Stewards kan ogsa beere trgjer som disse.

Hvis man bliver dadieller kommer ud for et uheld, sa kan man ogsa fa hjeelp af de
samaritter, der er til sted ved alle arrangementer. Man kan bede en steward om at
tilkalde samaritterne.

Ved arrangementerne vil der oftest veere mange mennesker samlet i arenaen og
man skal veere forberedt pat der kan veere et hgijt lydniveau og meget aktivitet
bade i foyeromradet og i salen.

Hvis man far behov for at finde et roligt sted, s kan man kontakte en steward og
bede om hjeelp. Royal Arena har ingen stillerum eller lignende, men stewards vil
altid prgve at finde en lgsning.
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Indgang Aog G
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De to primaere indgange til Royal Arena er Indgang A og indgang G.
Begge indgange kan ses pa billedet.

Indgang G til hgjre emgirundplanog brugesnar man har billet til Gulvet, der ogsa
kaldes Level 0.

Indgang A kommer man til ved at ga op ad trappen. Den indgang bruger man, nar
skal veere pa Level 1 og Level 3
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IndgangB med handicapelevator

Hvis marskalind ad indgang fog ikke kan benytte trappen, sa kan man ga til
indgang B, hvor der er en handicapelevator.

Her kan jeg se trappen op til indgang B. Til hgjre for trappen, i grundplan, kan jeg se
en abning midt i billedet. Den farer ind til en elevator.
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Elevator

Her kan jeg se elevatoren bagerst i billedet.

Elevatoren farer til Level, hvorfra man kan komme ind i arenaen.
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IndgangG
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Her kan jeg sendgang Gderer placeret i grundplan ved siden af trappem til
indgang A.

Indgang G farer ind til Level O elflaulvet, som det ogsa kaldes

Jeg gahen til de glasdgre, hvorpa der star G
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Kropsvisitation

|

Alle gaester blivekropsvisiteret ved dgrabningeinden irdgang, de gar ind ad.

Der er en reekke genstande, som man ikke kan medbringe i Royal Arena. Det kan jeg
lzese mere onpa FAQ siden under overskriftéHvad ma jeg ikke medbringe til et
arrangement: https://www.royalarena.dk/FAQ

Bl.a.kan mankkemedbringe drikkevarer og madvarer. Men det kan man kgbe inde
| Royal Arena.
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https://www.royalarena.dk/FAQ
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Billetscannere

Herefter gar jeg videre til billetscannerne.

Jeghar min billetklar pa min smartphone.
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Scan bhillet

Her scanner jeg min billet og herefter gar jeg ind i Royal Arena.
Hvis jeg har problemer med at scanne billetten, kan jeg bede en steward om hjeelp.

Hvis jeg veelger at forlade arenaen, fgr arrangementet er afsluttet, sa kan jeg ikke
komme ind igen.

Men hvis jeg far behov for midlertidigt at forlade arenaen, kan jeg kontakte en
steward, inden jeg gar yag sa vil man forsgge at finde en lgsnisd jeg kan
komme ind igen.
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Foyeromrade

<\

Nar jeg er kommet forbi billetscannerne, sa kommer jeg ind i foyeromradet.

| foyeren er deromrader medgarderobeskabe, toiletter, boder med salg af mad og
drikke og boder med salg af merchandise.

Her er ogsa indgange til sel@ewlen, som salen i Royal Arena kaldes.

Pa billedet ser jeg foyeromradet pa LeveP@ Level 1 og Level 3, kan jeg ogsa finde
omrader med garderobeskabe, toiletter og boder.

19
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Foyeromrade ved et arrangement

Her kan jeg se foyeromradet pa Level 0 pa et tidspunkt, hvor der er publikum til
stede.

Ved andre arrangementer kan der veere endnu flere mennesker i foyeromradet.

20



...............

| samarbejde med Autismeforeningen

Garderobeskabec lockers
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1001 - 1629

Flere steder foyerener der garderobeomrader, hvor jeg kan leje og benytte
garderobeskabe, der ogséa kaldes lockers.

Ved nogle arrangementer er deyysa veere muligt at benytte sig af bemandet
garderobeservice pa Level Huvis jeg har behov for det, s& kan jeg sparge en
steward, om det er muligt ved det arrangement, som jeg deltager |.
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Garderobeskabe
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Her kan jeg se garderobeskabene teet pa. Hvert skab har et nummer og et tastatur,
hvor man karindtasteden kode man far, nar man lejer et garderobeskab.

Jeg kan leje et garderobeskab pa Royal Arena appen.

Hver garderobeskalmaler 45 x 30 x 30 cm.
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Leje af garderobeskab pa apgn
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ROYAL ARENA

Book et skab

Nemt og sikkert

Pris: 35 kr.

Tryk pa "Reservér"

Veelg et skab via nummer eller
kort

Betal med MobilePay eller kort
Indtast din pinkode pa skabet

Luk og las skabet

Reservér

Skabe kan bookes fra kl. 06.00 pa

arrangementsdagen.

Jeg kan leje et garderobeskaéd at bruge appen

Nar jeg indtaster nummeret pa det skab, jeg gnsker at leje og betaler for lejen med
MobilePay eller kreditkort, sa far jeg en pinkode.

Pinkoden taster jeg ind pa tastaturet pa garderobeskabet, hvorefter lagen abner.

Jeg kan nu placere overtgj, tasker og andet i skabet og lukke det. Med koden kan jeg
abne og lukke garderobeskabet igen, s& mange gange jeg gnsker det under
arrangementet.
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Merchandise

Ved en raekke arrangementer er det muligt at kebe merchandise. Det kan f.eks.
veere tshirts og souvenirs fra en optraedende kunstner eller sportstrgjer og
halstarklseder i forbindelse med en sportsbegivenhed.

Jeg kan betale pa forskellige madererchandiseog madboder.

Jegkan betale medMobilePay samtmed VISA/Dankort, Mastercard og diverse
andre gaengse betalingskort.

Det kan ogsa veere muligt betale kontant i Roy#rena
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Boder med mad og drikkevarer

| hele foyeromradet er der en reekke boder, hvor jeg kan kebe mad og drikkevarer.

Jeg er opmaerksom pa, at der kan veere forpkeldbuddet i de enkelte boder, og at
nogle kun seelger drikkevarer.
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Aflever krus til genbrug

Nar jeg kaber drikkevarer, far jeg dem serveret i krus.

Der er ikke pant pa disse krus, men de kan genbruges. Derfor kan jeg aflevere de
tomme krus i containere, som den pa billedet. De star mange steder i foyeromradet.

26
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Toiletomrader

TOILET #4.4

| foyeren er der flere omrader med toiletter.
Her kan jeg se et aimraderne

Jeg kan se efter skiltene eller sparge en steward om vej, nar jeg har brug for et
toilet.
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Her kan jeg se dgrene ind til toiletterne.
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Eksempel pa toiletteisetindefra

Her kan jeg se et af herretoiletterne indefra.

Alle toiletter i Royal Arena har samme farver og standard, som det jeg kan se pa
billedet.

29
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Toiletbase

Og her kan jeg se toiletbase fra det samme herretoilet.

30



Her kan jeg se et eksempel pa et handicaptoilet.
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Indgange til salen

Hvis jeg har billet tiGulvet ¢ Level g sa kan jeg ga ind ad en af dgrene fra foyeren
til Bowlen.

Jeg kan ga indhar dgrene abne®arene har numrene G4G6.

Herkan jeg sendgang G3.

32



...............

| sarnarbE]de med Autismeforeningen

Restaurant Nohrlund
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Det kan ogsa veere muligt at spise middag pa restaurant Nohrlund op til et
arrangement i Royal Arena.

Restauranten ligger pa Level 0.

Jeg kan leese mere om abningstider, menuer og priser her, hvor jeg ogsa kan bestille
bord:

https://www.royalarena.dk/restaurarinohrlund

Hvis jeg gnsker at spise pa Nohrlund, s& benytter jeg denne indgang til Royal Arena.
Jeg kan efter middagen ga direkte fra restauranten ind til foyeren og salen.

33
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Inde | restauranten

Her kan jeg se restauranten indefra.
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Vinyl Roomg eksklusivt loungeomrade

S

Det kan veere muligt at opgradere en billet eller kabe en speciel og dyrere
billetpakke, sa maimden et arrangemenfidr adgang til Vinyl Room, der er Royal
Arenas eksklusive lounge.

Jeg kan leese mere om Vinyl Room, se til hvilke arrangementer loungen er aben og
finde priser her:

https://vinylroom.royalarena.dk/
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Vinyl Room
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Her kan jeg se en del af Vinyl Room.

Fra Vinyl Room kan man ga direkte if®bwlen nar et arrangement begynder.
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Elevator og trappdra Level O- gulvet

NOHRLUND BAR

Her kan jeg se en del af foyeren teet ved Nohrlund.

Jeg kan komme frievel O tilLevel 1 (og herfra videre tievel 3), hvis jeg har behov
for det.

Jeg kan enten tagen elevator elleren trappe.

Der kan veere arrangementer, hvor man ikke kamme fra Level O til Level 1 og 3
og heller ikke fra disse levels til Level O

Hvis jeg har billet tiLevel 1 ellerLevel 3, gajegind gennem indgang A, som
beskrevet pa de fglgende sider.
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Indgang A

Nar jeg har billet tiLevel 1 ellelevel 3, benyttejegindgang A.

Jeg gar op ad trappen for at komme til indgangen.
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Rygeomrade; Smoking Area
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Nar jeg kommer op ad trappen, kan jeg se@endgrs, aflukket rygeomrade.
Man kan kun fa adgang til det gennem en dgr inde fra foyeromradetypa 1.

Man benytter den samme dgr, ndr man skal i arenaen igen.
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IndgangA ¢ kropsvisitering
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Ved indgangen bliver alle gaester kropsvisiteret.

Der er en reekke genstande, som man ikke kan medbringe i Royal Arena. Det kan jeg
lzese mere om pa FAQ siden under overskriften Hvad ma jeg ikke medbringe til et
arrangementhttps://www.royalarena.dk/FAQ

Bl.a. kan man ikke medbringe drikkevarer og madvarer. Men det kan man kgbe inde
| Royal Arena.
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Scaming afbillet

Herefter gar jeg ind ad dgren og scanner min billet ved en af scannerne.
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Foyeromrade ével 1

Efter jeg har scannet min billet, kommer jeg ind til foyeromradetgéel 1.

Ligesonpa level O er her garderobeomrader, toiletter og boder med merchandise,
mad og drikkevarer.

Samt indgange tBowlen

Hvis min billet er tiLevel 3, sa kan jeg komme fravel 1 tilLevel 3 med trappe eller
elevator, som findes flere steder i foyeromradet.

Jeg kan falge skiltningen eller spgrge en steward om vej.

Palevel 3 er der, ligesom da&vel 0 ogevel 1 garderobebokse, toiletter og boder.
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Foyeromrade ved et arrangement

Her kan jeg se foyeromradet pa Level 1 pa et tidspunkt, hvor der er publikum til
stede.

Ved andre arrangementer kan der veere endnu flere mennesker i foyeromradet.
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